Problem PL2303-Treiber unter Windows 8 und hoher:

Fir die Kommunikation mit dem PC ist der Chip PL2303 zustandig. Gerate mit diesem
Chip werden ab Windows 8 mit einem neuen, nicht funktionierendem Treiber der Fa.

Profilic installiert und es wird im Geratemanager eine Warnung angezeigt (Error Code
10).
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LOosung:

Die LOsung besteht darin, einen &lteren Treiber (ser2pl64, Version 3.4.25.218,
vom 07.10.2011 oder ser2pl64, Version 3.3.2.102, vom 24.09.2008 oder
ser2pl64, Version 3.3.0.0, vom 31.07.2007) zu verwenden (Teil 1 der Anleitung),
sowie zu verhindern, dass Windows 8 (oder hdher) diesen Treiber spater
aktualisiert (Teil 2 der Anleitung).

Teil 1a: (kann lbersprungen werden und direkt zu 1b)

Zunachst muss die Deinstallation der Treiber-Software erfolgen (nur wenn
falscher Treiber bereits automatisch installiert wurde). Die Deinstallation
geschieht unter Systemsteuerung\Programme\Programme und Features

i) Programme und Features i 18]

(-l v 4 [ » Systemsteuerung » Programme »+ Programme und Features v & Programme und Features” d... ©

Startseite der Systernsteuerun . . i
g : Programm deinstallieren oder dndern

Installierte Updates anzeigen Wihlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andem” oder "Reparieren”, umn es zu deinstallieren.

® Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Qrganisieren ~ = - @
MName - Herausgeber Installiert am  GriBe Version 2
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i s Prolific Technology INC Produktversion:  1.10.0

Die entsprechende Version von PL-2303 USB-to-Serial auswahlen und auf
Deinstallieren driicken. Danach Remove auswéalen und Next driicken.



PL2303 USB-to-Serial Driver Installer Program

Welcome \
Modify. repair, of remove the program. \

“Wwelcome to the PL-2303 USE +o-Serial Setup Maintenarce program, This program lets you
modify the curtent installation. Click one of the options below,

() Modify

@ Select new program features to add of select cumrently installed features to
temave.

() Repair
Feinstall all pragram features installed by the previous setup,

I‘g Remove allinstalled features.

Nachfrage mit Ja bestatigen: G [ s

PL2303 USB-to-Serial Driver Installer Program

Confirm Uninstall
Do you want to completely remove the selected application and all of its features?

Deinstallation mit Finish abschliel3en:

PL2303 USB-to-Serial Driver Installer Program

Uninstall Complete

InstallShield wizard has finished uninstaling PL-2303
USE-to-Serial.

< Bark Cancel

Anschliel3end kann mit der Installation die Treibersoftware gestartet werden:
ﬁ, PL2303_Prolific_Driverinstaller v1.5.0 21,10.2011 1707 Anwendung 3148 KB

Nach dem Starten des Installationsprogramms einfach den Anweisungen am Bildschirm folgen.

PL-2303 Driver Installer Program = PL-2303 Driver Installer Program

InstallS hield Wizard Complete

‘Welcome to the InstallShield Wizard for PL-2303

USB-to-Serial The InstaliShield Wizard has successtully installed PL-2303

USB-o-Serial. Click Finish to exit the wizard.
The InstaliShield Wizard will install PL-2303 USE-to-Serial

on your computer. To contine, click Next




Jetzt kann die USB-Verbindung hergestellt werden. Windows 8 (oder hoher) startet die
Installation des neuen Gerates und wird, sofern der Computer mit dem Internet verbunden
ist oder eine aktuellere Version auf dem Computer vorliegt, sofort die neueste Version des

Treibers installieren.

Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS5) wird installiert...

Warten Sie, wahrend die erforderlichen Dateien installiert werden, Dieser
Vorgang kann einige Minuten dauern,

| SchlieBen |

Teil 1b:

Diese Aktualisierung auf den neuesten Treiber muss man jetzt wieder riickgangig machen.
Dazu geht man in den Geratemanager und wahlt die Eigenschaften des Prolific USB-to-
Serial Comm Ports aus. Dies macht man durch Rechtsklick auf Prolific USB-to-Serial
Comm Port (COMXx).

4 "F Anschlisse (COM & LPT) Rechtsklick
["=I Prolific USB-to-Serial Comm Port (caf‘—

comd Andias Widans nimd Gammaerantrallar

Jetzt den Reiter Treiber auswéahlen und auf Treiber aktualisieren klicken :

| Algemein MsmlusseinstellungeDetails _' Ereignisse'

- Prolfic USB4o-Serial Comm Port (COM3)
e

Treiberanbieter:  Prolfic
Treiberdatum: 15.08.2014
Treiberversion: 3.467.325
Signaturgeber: Micht digital signiert

| Treiberdetails Einzelheiten uber Treiberdateien anzeigen

-I Treibersoftware flr dieses Gerat alduslisieran

| Vorhengen Treiber verwenden, falls das Gerat
nach der Treiberaktualisierung nicht
ordnungsgemal funktioniert.

j Vorhenger Treiber

Deaktivieren | Das ausgewahite Gerat deaktivieren.

Deinstalliersn Treiber deinstallieren {Erweitert)




Dann wéahlt man Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen:

U Treibersoftware aktualisieren - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM3)

Wie méchten Sie nach Treibersoftware suchen?

< Automatisch nach aktueller Treibersoftware suchen
Auf dem Computer und im Internet wird nach aktueller Treibersoftware far das
Gerat gesucht, sofern das Feature nicht in den Gerédteinstallationseinstellungen
deaktiviert wurde.

2 Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen.
Treibersoftware manuell suchen und installieren,

Abbrechen

CD Laufwerk und Pfad verfolgen bis ser2pl64 auswahlen, anklicken:
[ <]

(&) 1 Treibersoftware aktualisieren - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM3)

Auf dem Computer nach Treibersoftware suchen

An diesem

ach Treibersoftware suchen:
v Durchsuchen..,

[] Unterordner einbeziehen

= Aus einer Liste von Gerdtetreibern auf dem Computer auswahlen
Diese Liste enthalt installierte Treibersoftware, die mit diesem Gerat kompatibel sind und
aus derselben Kategorie stammen,

Abbrechen

oder nach 1a Aus einer Liste von Gerétetreibern auf dem Computer

Nun werden alle verfigbaren Prolific-Treiber auf dem Computer angezeigt. Man muss
den Treiber Version 3.4.25.218 vom 07.10.2011 (ser2pl64) oder Version 3.3.2.102 vom
24.09.2008 (ser2pl64) oder Version 3.3.0.0 vom 31.07.2007 (ser2pl64) auswahlen und

Weiter anklicken:
[ x|

’f

W Treibersoftware aktualisieren - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM3)

Wahlen Sie den fir diese Hardware zu installierenden Gerétetreiber.

Wihlen Sie den Hersteller und das Modell der Hardwarekomponente, und klicken Sie auf
wead”  "Weiter". Klicken Sie auf "Datentréger, wenn Sie uber einen Datentrdger verfugen, der den
erforderlichen Treiber enthalt,

[¥] Kompatible Hardware anzeigen

Modell

|,;,|Pm||ﬂ( USB-to-Serial Comm Port Version: 3.4.25.218 [07.10,.2011] I

CIProlific USB-to-senal Comm Port Version: 3.4.67.325 [15.08.

[5;] Der Treiber hat eine digitale Signatur. Datentrager..

Warum ist Treibersignierung wichtig?

1! Abbrechen



Jetzt wird der alte Treiber installiert und man sollte folgende Meldung erhalten, die
man mit SchlieBen bestatigt.

Il Treibersoftware aktualisieren - Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM3)

Die Treibersoftware wurde erfolgreich aktualisiert.
Die Installation der Treibersoftware fur dieses Gerdt ist ahgeschlossen:

Prolific USB-to-Serial Comm Port

Der alte Treiber wird nun verwendet und die Software kann gestartet und verwendet
werden.

Hinweise:
« Sobald ,WindowsUpdate“ ein Update von Prolific anbietet, darf dieses nicht
installiert werden, sondern sollte ausgeblendet werden: Rechtsklick und
Update ausblenden auswahlen.

55 Zu installierende Updates auswahlen = =

®© < 1 @ « SystemundSicherheit » Windows Update » Zuinstallierende Updates auswahlen v ¢ | Systemsteuerung durchsuchen 0

Wahlen Sie die Updates aus, die installiert werden sollen.

[ Name GroBe Prolific - Other hardware - Prolific
W : ~  USB-to-Serial Comm Port
Optional (1) indews2 (1) : i i
W] Prolific - Other hardware - Prolific Usg S Prolific Other hardware software update released
. in August, 2014
% Update arsb\enden | Veroffentlicht: 03.09.2014

=. Nach der Installation dieses Updates
'0' miissen Sie lhren PC méglicherweise neu
starten

Das Update kann jetzt heruntergeladen
W werden.

Weitere Informationen

Supportinformationen

Es sind keine Updates ausgewahlt,  [nstallierer Abbrechen

« Jedes Mal, wenn das Interface an einen anderen USB-Port angeschlossen wird,
installiert Windows 8 (oder héher) wieder die neuste Version des Treibers und man
muss diese Installation wie soeben beschrieben erneut riickgdngig machen.



Teil 2:

Um zu verhindern, dass Windows 8 (oder héher) den Treiber zuklnftig wieder aktualisiert,
kann man versuchen, die Versionsnummer des Treibers zu manipulieren und zu erhéhen:

Eigenschaften von Prolific USB-to-Serial Comm Port (C... “
Aligemein | Anschlusseinstellungen | Treiber | Details | Ereignisse

Prolfic LUSB4o-Seral Comm Port (COM3)

Treiberanbieter:  Prolific
Treiberdatum: 01.01.2015

Treiberversion 5.9.99.939

Signaturgeber: Microsoft Windows Hardware Compatibility

| Treiberdetails | Einzelheiten uber Treiberdateien anzeigen

Treiber aktualisieren...|  Treibersoftware fir dieses Gerat aktualisieren

Vorherigen Treiber verwenden, falls das Gerat
nach der Treiberaktualisierung nicht
ordnungsgemal funktioniert

Dealtiviersr Das ausgewahlte Gerat deaktivieren.

Deinstalieren Trelber deinstallieren {Erweitert)

OK Abbrechen

Dazu muss man unter C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\ das Verzeichnis suchen, das
den Treiber der Softwareversion 1.5 enthalt. Das Verzeichnis wird mit ,ser2pl.inf_* beginnen.
Wahrscheinlich gibt es mehrere solche Verzeichnisse, je nachdem wieviele verschiedene
Treiberversionen man schon installiert hat. In jedem Verzeichnis befindet sich eine Datei namens
.ser2plinf‘. Diese 6ffnet man mit einem Texteditor und schaut, ob die Datei folgende Zeile enthalt:
DriverVer=10/07/2011,3.4.25.218
Nun haben wir die richtige Datei gefunden und schlieRen den Texteditor wieder. Als
nachstes benennen wir die Datei in ,ser2pl_old.inf* um, damit wir sie notfalls
wiederherstellen kbnnen. Anschliel3end erzeugen wir eine Kopie im gleichen Verzeichnis
und benennen die Kopie in ,ser2pl.inf* um. Jetzt kann man sich fir den aktuellen
Benutzer unter Eigenschaften im Reiter Sicherheit Vollzugriff auf die Datei verschaffen.
Mit dem Texteditor kann man nun die neue Datei 6ffnen und die Textzeile
DriverVer=10/07/2011,3.4.25.218
durch
DriverVer=01/01/2015,9.9.99.999
ersetzen. Abspeichern und Texteditor schlie3en. Im Anschluss kann man den ,neuen”
Treiber wie oben beschrieben erneut installieren.



